Méthode pour l’enquête de besoins :

Réalisation d’une enquête de besoins sur les usages pédagogiques de l’audiovisuel à l’IRTS. Cette enquête a été réalisée auprès des formateurs de l’Institut.

Déroulement :

· Distribution de l’enquête dans les bannettes de chaque formateur le vendredi 1er juin. La fin d’année scolaire correspond à une période plus creuse pour nos collègues. Ils auront donc plus de temps à consacrer à cette courte enquête. Après dépôt du document dans leurs bannettes, j’ai envoyé un courriel pour les avertir (cf. Annexe).

· Retour prévu de l’enquête : le lundi 11/06/07. Un délai d'une semaine a été choisi. Un temps plus long pourrait entraîner moins de réponse. (On met de côté en remettant au lendemain et donc il y a des risques d'oubli). J'ai décidé de mentionner le contexte de l'enquête (ma formation) afin d'augmenter les chances de réponse de mes collègues.

· Préparation de la grille des entretiens individuels.

· Prise de Rendez-vous avec tous les formateurs qui ont exprimés ce souhait dans l’enquête fin juin, début juillet ou à la rentrée pour certains.

· Bilan rapide de l'enquête. Préparation d'un tableau de résultats. Réalisation d'une synthèse.

· Bilan des rendez-vous individuels.

· Résultats de l’enquête délivrés à la rentrée 2007-2008, en septembre.

Traitement de l'enquête :

traitement des questions à commentaires

traitement de la question 19 :

Ces données recueillies doivent servir à une meilleure connaissance des besoins et à mettre en place un petit système de « veille » ou de gestion de profil. Mais un bon système doit être mis à jour. 

Objectifs : acquérir des documents audiovisuels d'après des demandes formulées par les utilisateurs. Adéquation besoins et acquisitions. JLB ne permet pas de créer des profils il faut donc un autre outil. Lister les domaines de recherche avec les formateurs correspondants. Cette liste de type tableau peut-être consultée rapidement. 

Quels sont les outils possibles : 

· Questionnaire en début d'année pour réactualiser les données.

· Fiches de liaison pour des demandes ponctuelles qui permettront les mises à jour. Ces fiches permettront d'actualiser le fonds avec pertinence en vérifiant les lacunes.

ENQUETE DE BESOINS AUDIOVISUELS

Chers collègues, cette enquête concerne l’usage pédagogique que vous faites de l’audiovisuel lors de vos interventions. Elle a pour but de mieux évaluer vos besoins et ainsi de mieux répondre à vos attentes.

Elle se déroule dans le cadre de mon mémoire de formation de documentaliste, en lien avec le projet de service du Centre de Ressources.

Nous vous remercions par avance des quelques minutes que vous voudrez bien nous consacrer pour y répondre. Et n'oubliez pas, tous vos commentaires sont les bienvenus !

Nom : ………………………………................. Prénom :…………………………………………………..

Centre d’activités: ....................................................................................................

Vos usages de l'audiovisuel :

1. Utilisez-vous des documents audiovisuels dans le cadre de vos cours ?

Oui              







Non








2. Si non, pourquoi ?

Ce support n'est pas approprié à mes enseignements



Je ne sais pas quel document utiliser





Je ne sais pas comment utiliser l'audiovisuel dans mes cours


Le Fonds du Centre de Ressources n'est pas pertinent par rapport à mes besoins








Accès difficile au catalogue du Centre de Ressources



Absence d’interlocuteur






Autres...................................................................................................

3. Si oui, avec quelle fréquence ?

Souvent








Parfois








Très occasionnellement






4. Quel intérêt pédagogique y trouvez-vous ?

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. Vos élèves apprécient-ils le recours à l'audiovisuel ?

Oui              







Non








6. Comment les intégrez-vous dans vos cours ?

J'utilise un extrait. 







Je les diffuse entièrement






Autres...................................................................................................

............................................................................................................

7. Conseillez-vous à vos élèves de visionner des films en dehors des cours ?

Souvent








Parfois








Jamais








8. Recevez-vous des demandes d'élèves ?

Pour visionner plus de films lors des cours




Pour leur fournir des références




Jamais








Autres...................................................................................................

9. D'où proviennent les films que vous utilisez ?

Centre de documentation de l'IRTS





Fonds personnel







Elèves








Autres centres de documentation ou bibliothèques



Autres...................................................................................................

10. Venez-vous personnellement consulter des films au Centre de Ressources ?

Souvent








Parfois








Jamais








11. Si non, pourquoi ?

Manque de temps





 

Autres...................................................................................................

12. Est-ce facile de trouver un film au Centre de Ressources?

Oui        








Non








13. Quel moyen utilisez-vous pour trouver un film au Centre de Ressources ?

J'utilise JLBWeb, la Base de Donnée du Centre via l'Intranet



J'utilise JLBWeb via le bulletin d'information Impromptu



Je consulte le rayon audiovisuel directement




Je demande conseil aux documentalistes  




Je réutilise les documents que je connais



Aucun







14. Le fonds audiovisuel du Centre de Ressources répond-il à vos besoins ?

Oui








Non








15. Les informations fournies par la Base de Données sont-elles suffisantes ? Choix des mots-clés, résumés, etc.)

Oui








Non








Vos remarques .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

16. Quels autres moyens de recherche aimeriez-vous ?

Consulter un catalogue papier






Recevoir par courriel une sélection thématique




Autres...................................................................................................

17. Utilisez-vous des vidéos gratuites sur Internet ?

(Conférences, etc.)

Oui








Non








18. Si oui, quelles sont les sites que vous consultez ?

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

19. Pouvez-vous nous préciser quels sont les domaines qui vous concernent le plus ?

(Exemples : Droit des personnes handicapées, les services de proximité, DSL, Conduites alimentaires, etc.)

Classez les selon leur importance :

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Et le futur ?

20. Seriez-vous prêts à consacrer un peu de temps pour une meilleure définition de vos besoins ?

Oui








Non








21. Par quels moyens ?

Entretien avec le documentaliste audiovisuel



Fiches de liaisons contenant vos demandes : mots-clés, etc. 

Vos suggestions…………………………………………………………………………………

.............................................................................................................

.............................................................................................................

22. Seriez-vous intéressé par la mise en place d’un emprunt des documents audiovisuels « Libres de prêt » ?

Oui








Non








23. Pensez-vous, à ce propos, qu'il y ait une demande des étudiants ?

Oui








Non








24. Si oui, combien de temps souhaiteriez-vous conserver les documents ?

Un jour








Une semaine







Deux semaines







Autres…………………………………………………………………………………………….....

Vos remarques .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

25. Trouvez-vous qu'il y ait assez d'animations présentant des films à l'IRTS ?

Oui








Non








26. Seriez-vous intéressé par les animations pédagogiques suivantes ?

(Détails dans le projet de service du Centre de Ressources)

Atelier d'éducation à l'image






Atelier d'analyse de contenu






Atelier de création audiovisuelle





27. Quelles animations
 souhaiteriez-vous ?

Des séances régulières de découvertes de films au Centre de Ressources ou dans l'amphithéâtre






Des animations thématiques en lien avec vos cours



Des rencontres-débat avec des intervenants extérieurs



Des rencontres avec des réalisateurs





Des collaborations avec le cinéma Lux et le Café des Images



Vos suggestions 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
Nous vous remercions du temps que vous avez bien voulu nous consacrer.

Vous pouvez retourner ce questionnaire directement au Centre de Ressources 

jusqu’au 11/06/2007 

ou bien le déposer dans la bannette 

de Laurent Ménochet.

Une synthèse des résultats de cette enquête vous sera communiquée à la rentrée prochain

DATE DE RETOUR : 


lundi 11 juin.











�	Intranet : Désigne la connexion en réseau des ordinateurs d'une entreprise et la possibilité de partager des informations internes.


�	Cf. projet de service du Centre de Ressources.


�	Les deux cinémas Art et essai de l'agglomération caennaise.





